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Preguntas Frecuentes sobre CyberDays

https://www.cyberdays.gt/cuando-es-cyberdays

General

. ¢Qué es CyberDays?

Respuesta: CyberDays es un evento de compras en linea organizado por la
Camara de Comercio de Guatemala. Durante el evento, las marcas
participantes ofrecen descuentos y promociones exclusivas para incentivar el
comercio electrénico.

¢Cuando es CyberDays?

Respuesta: CyberDays se llevara a cabo del 9 al 13 de octubre de 2024.
¢Cuanto tiempo dura CyberDays?

Respuesta: CyberDays dura cinco dias, comenzando el 9 de octubrey
terminando el 13 de octubre de 2024.

¢Cuales son los horarios de CyberDays?

Respuesta: CyberDays esta activo las 24 horas durante los dias del evento.
¢ Quién organiza CyberDays?

Respuesta: CyberDays es organizado por el Departamento de Comercio
Electronico de la Camara de Comercio de Guatemala.

¢Qué tipo de descuentos puedo esperar en CyberDays?

Respuesta: Los descuentos varian segun la marca y el producto, pero suelen
incluir promociones de hasta el 70% en productos seleccionados.

¢ Como puedo saber qué tiendas participan en CyberDays?

Respuesta: Puedes consultar la lista de tiendas participantes en el sitio web
oficial de CyberDays: www.cyberdays.gt.

Participacion y Compras

8.

9.

¢ Como puedo comprar en CyberDays?

Respuesta: Para participar, simplemente visita los sitios web de las marcas
participantes durante los dias del evento y aprovecha las ofertas.
¢Necesito registrarme para comprar durante CyberDays?

Respuesta: No necesitas registrarte en CyberDays, pero algunas tiendas
pueden requerir que te registres en sus sitios web para realizar compras.
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10. ¢ Puedo comprar desde mi movil?
Respuesta: Si, las compras se pueden realizar desde cualquier dispositivo con
acceso ainternet, incluyendo teléfonos moviles, tabletas y computadoras.
11.¢Como se realizan los pagos en CyberDays?
Respuesta: Los pagos se realizan directamente en los sitios web de las marcas
participantes utilizando métodos de pago seguros, como tarjetas de crédito,
débito o transferencias bancarias.
12. ¢Es seguro comprar en CyberDays?
Respuesta: Si, CyberDays se lleva a cabo en sitios web seguros de las marcas
participantes que utilizan tecnologias de cifrado para proteger tus datos.

Ofertas y Promociones

13. ¢Como puedo encontrar las mejores ofertas en CyberDays?

Respuesta: Revisa el sitio web oficial de CyberDays y los sitios web de las
marcas participantes. También puedes seguir las redes sociales de las marcas
para obtener actualizaciones en tiempo real.

14. ¢Los descuentos de CyberDays son aplicables a todos los productos?
Respuesta: No, los descuentos varian segun la marcay se aplican a productos
seleccionados.

15. ¢Puedo combinar descuentos o cupones durante CyberDays?

Respuesta: Depende de la politica de cada tienda. Es recomendable revisar los
términosy condiciones de la tienda participante.

16. ¢Hay productos que no participan en CyberDays?

Respuesta: Si, algunos productos pueden no estar incluidos en las
promociones de CyberDays. Consulta los términos especificos en el sitio web
de latienda.

Envio y Entrega

17. ¢Cuales son los tiempos de entrega durante CyberDays?
Respuesta: Los tiempos de entrega varian segun la tienda y la ubicacién del
comprador. Verifica las politicas de envio de la tienda participante para detalles
especificos.

18. ¢El envio es gratuito durante CyberDays?
Respuesta: Algunas tiendas pueden ofrecer envio gratuito como parte de sus
promociones. Verifica los términos de la tienda participante.

19. ¢Puedo rastrear mi pedido durante CyberDays?
Respuesta: Si, la mayoria de las tiendas ofrecen servicios de rastreo para que
puedas seguir tu pedido.



20.

21.

¢, Qué pasa si mi pedido no llega a tiempo?

Respuesta: Contacta al servicio al cliente de la tienda donde realizaste la
compra para obtener ayuday mas informacion.

¢Puedo cambiar la direccion de entrega después de hacer mi pedido?
Respuesta: Depende de latienday el estado de tu pedido. Comunicate con el
servicio al cliente de la tienda para mas detalles.

Devoluciones y Cambios
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¢Puedo devolver o cambiar un producto comprado durante CyberDays?
Respuesta: Las devoluciones y cambios estan sujetos a las politicas de cada
tienda participante. Revisa los términos especificos en el sitio web de la tienda.
¢, Como realizo una devolucidn de un producto comprado durante
CyberDays?

Respuesta: Sigue las instrucciones de devolucion proporcionadas por la tienda
donde realizaste tu compra. Esto generalmente incluye contactar al servicio al
cliente y proporcionar detalles sobre tu compra.

¢Hay alguna tarifa por devolucidon o cambio durante CyberDays?
Respuesta: Esto depende de la politica de cada tienda. Algunas pueden cobrar
una tarifa de devolucién o cambio, mientras que otras no.

¢ Qué sucede si recibo un producto danado o defectuoso?

Respuesta: Contacta al servicio al cliente de la tienda participante para recibir
asistenciay posibles soluciones, como un cambio o reembolso.

Problemas Técnicos y Soporte
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.¢Qué hago si el sitio web de una tienda no funciona durante CyberDays?

Respuesta: Intenta actualizar la pagina o acceder desde otro navegador o
dispositivo. Si el problema persiste, contacta al servicio al cliente de la tienda.
¢ Qué hago si tengo problemas para completar una compra?

Respuesta: Verifica tu conexion a internet y asegurate de que toda la
informacioén ingresada sea correcta. Si el problema continda, contacta al
servicio al cliente de la tienda.

¢Puedo recibir asistencia personalizada durante CyberDays?

Respuesta: Si, muchas tiendas ofrecen asistencia personalizada a través de
chat en vivo, teléfono o correo electrénico.

Participacion de Marcas y Tiendas

29.

¢ Como puede mi tienda participar en CyberDays?
Respuesta: Las tiendas interesadas en participar pueden contactar al



Departamento de Comercio Electrénico de la CAmara de Comercio de
Guatemala para obtener mas informacion y registrarse.

30.¢Hay un costo para que las tiendas participen en CyberDays?
Respuesta: Si, puede haber costos asociados con la participaciéon. Contacta a
los organizadores para obtener detalles especificos.

Consultas Adicionales

31.¢Doénde puedo encontrar mas informacion sobre CyberDays?

Respuesta: Visita el sitio web oficial de CyberDays en www.cyberdays.gt para
obtener mas detalles e informacion actualizada.

32. ¢Puedo participar en CyberDays si estoy fuera de Guatemala?

Respuesta: Depende de las politicas de envio de las tiendas participantes.

Verifica con cada tienda si envian productos internacionalmente.
33.¢CyberDays se celebra en otros paises?

Respuesta: CyberDays es un evento organizado especificamente por la Camara

de Comercio de Guatemala, pero hay eventos similares en otros paises con

diferentes nombres y organizadores.

34.;Qué debo hacer si quiero ser un patrocinador de CyberDays?

Respuesta: Contacta al Departamento de Comercio Electrénico de la Cdmara
de Comercio de Guatemala para discutir oportunidades de patrocinio.

35. ¢ Puedo participar en CyberDays como un comprador individual?
Respuesta: Si, cualquier persona con acceso a internet puede participary
aprovechar las ofertas de CyberDays.

36.¢Como me aseguro de recibir todas las ofertas de CyberDays?

Respuesta: Suscribete a los boletines de CyberDays y sigue a las marcas
participantes en redes sociales para recibir actualizaciones y ofertas exclusivas.

Seguridad y Privacidad

37.¢Como protege CyberDays miinformacion personal?
Respuesta: Las transacciones se realizan en sitios web seguros de las marcas
participantes que cumplen con altos estandares de seguridad para proteger tu
informacioén. Puedes revisar nuestro https://www.cyberdays.gt/aviso-de-
privacidad

38. ¢Puedo confiar en todas las tiendas participantes en CyberDays?
Respuesta: Si, todas las tiendas participantes son marcas reconocidas que han
pasado por un proceso de verificacidn para garantizar una experiencia de
compra seguray confiable.
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Promociones Exclusivas

39. ¢Habra ofertas especiales solo para miembros registrados en CyberDays?
Respuesta: Algunas tiendas pueden ofrecer promociones exclusivas para sus
suscriptores o0 miembros registrados. Revisa las condiciones de cada tienda.

40.¢;Como puedo acceder a ofertas anticipadas de CyberDays?
Respuesta: Algunas marcas ofrecen acceso anticipado a sus ofertas para
clientes suscritos a sus boletines o programas de fidelidad. Asegurate de
registrarte si la tienda lo ofrece.

Preparativos para CyberDays

41. ¢;Qué puedo hacer para prepararme para CyberDays?
Respuesta: Investiga los productos y tiendas que te interesan, haz una lista de
lo que necesitasy asegurate de tener tus métodos de pago listos.

42. ¢Hay una lista de productos recomendados para comprar en CyberDays?
Respuesta: Si, podras verlo en el listado de “cyberofertas” en el menu principal

Servicio al Cliente

43.¢;Como puedo contactar al equipo de soporte de CyberDays?
Respuesta: Para consultas generales sobre CyberDays, visita el sitio web oficial
o0 comunicate con el equipo de soporte de la CAmara de Comercio de
Guatemala.

44. ¢ Qué hago si tengo una queja sobre una tienda participante?
Respuesta: Contacta directamente a la tienda participante a través de su
servicio al cliente. Sino recibes respuesta, puedes comunicarte con el equipo
organizador de CyberDays para asistencia adicional. correo: comercioe@ccg.gt
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